


福井キヤノンが今回ご提案させていただいた「信徒管理システム」。導⼊後、妙⾒
⼭ 歓喜寺様の業務にどのようにお役に⽴てたでしょうか？お客様の本⾳を語ってい
ただきました。

Q: なぜ福井キヤノンから導⼊しましたか？

A: パッケージの管理システムでは対応していない ” こんなことできる
かな？ ” というこちらの要望に対して、諦めずに⼀緒に考えて下さい
ました。何もない状態ではイメージも湧かないからとシステム開発担
当者の⽅が試作版を作って、実際の動作や使い勝⼿も⾒せていただい
たんです。そんな真摯な姿勢に共感しました。

Q: 歓喜寺様にとって弊社の担当者はどのような存在ですか？

A: 清⽔さんは、朝早くても夜遅くても、困ったときには、嫌な顔せず
に駆けつけてくれるんですよ。それが頼もしいです。ときには仕事の
話だけでなく、⾷事しながら世間話もすることがあるんですが、そう
いうときに⼈の魅⼒がわかりますから、そういう時間も私は⼤切にし
ています。いつか清⽔さんが定年退職したら、毎⽇うちのお寺に通っ
てもらおうと思っています。（笑）
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” こんなことができるかな？ ” を諦めず⼀緒に実現。
ソリューション導⼊決定

可能性は未知数の夢のシステム。関係寺院に紹介したいです。
ソリューション導⼊後の変化

Q: 導⼊して良かった点を教えて下さい。

A: 今まで過去帳や Excel の個別管理を⼿作業で調べて、⾏事のたびに関係する信徒
様の情報を⼀⼈⼀⼈、⼿書きで書き出して壁に貼っていましたが、今は、システム
で検索すれば、⼀覧表⽰されて印刷までできるので、とても助かっています。

Q: 導⼊後、お困りの点はございますか？

A: こちらがコンピュータに慣れていないこともありますが、導⼊直後は少し使いづ
らいところもありました。その都度、対応いただいているので、今では活⽤してい
ますよ。

Q: 導⼊後の⼤きな変化はありましたか？

A: やりたいことを実現できただけでも凄いのですが、使っているうちに、次はこん
なことをしてみたい！と次のステップへの意欲が出てくるんです。例えば、⾏事の
お供えの発注個数や余った数などのデータを⼊れておけば、翌年から発注量を調節
できるので、無駄にならないですよね。そういった機能を後からでも付けられるのが、
このシステムの魅⼒ですよね。これは、関係寺院にぜひ紹介してゆきたいと思いま
した。

ご住職 様

妙⾒⼭ 歓喜寺 様

お寺も時代に遅れないように
妙⾒⼭ 歓喜寺 様の⽬指されている業務変⾰

寺院経営管理も企業運営の良きところを取り⼊れて、檀家
や信徒の家庭における情報を住職も理解し、超⾼齢化対策、
少⼦化の社会問題に少しでもお寺がお役に⽴ちたいです。

今般、歓喜寺システムを福井キヤノン様にお願いしたとこ
ろ、⾒事に夢のようなシステムができました。おそらくこ
こまでのシステムは他に例がないと思います。今後このシ
ステムを利⽤し寺院管理運営には⼤いなる期待が望まれま
す。福井キヤノン様に感謝いたします。

お客様にとってコンシェルジュでありたい
です。今回の提案では、何気ない “ ⾔葉 ”
をきっかけにご住職の強い想いを感じ、何
とか実現できるよう、お客様と⼀緒に創造
することができました。また、このような
お客様との “ コラボレーション ” によって、
満⾜感と充実感が持てました。導⼊後の運
⽤も⾮常に⼤切なことなので、今まで以上
に、きめ細かな対応をしていきます。 S&S 第三 リーダー

ICT アドバイザー 清⽔ 弘幸

取材⽇：2015 年 2 ⽉ 18 ⽇

お客様担当者として⼼がけること
福井キヤノンお客様担当者紹介

福井キヤノン事務機株式会社
福井キヤノン

福
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