
敦賀市⼟地改良区事務所 様では、ウイルス対策ソフトの導⼊や USB によるバックアップは取っていらっしゃいました。
しかし新規事業開始に伴い、膨⼤な図⾯や資料などのデータが増え、保存場所になっていた PC への負荷が⼤きくなって
きたそうです。また、近年巧妙化するセキュリティ被害に対し、現在のセキュリティ対策では危機感を感じていらっしゃ
いました。

Q: 導⼊前に直⾯していた課題は、どのようなものでしたか︖ 

A: セキュリティ被害については知っていて、⾃社のセキュリティ対策やデータ運⽤を⾒直さなければと思っていました
    が、どのように対策をすれば良いかわからなかったんです。ちょうどそのときに、福井キヤノンさんがセキュリティ
    に関する出張セミナーをして下さって。

Q: いつ頃、導⼊をご検討されましたか︖

A: 検討は 3 年ほど前になりますが、実際に導⼊したのは 2018 年 4 ⽉頃だったと思います。出張セミナーの後、デー
    タ保管場所になっている PC が頻繁に不具合を起こすようになったり、マルウエアに感染するというトラブルがあり
    ました。⼤事には⾄りませんでしたが、本格的に対策をしなければ、と思いましたね。

Q: 導⼊前に他社のソリューションと⽐較されましたか︖

A: いつも困ったときにお世話になっているため、⽐較はしていません。

PC への負担が増え、不具合が発⽣。マルウエア感染の危機に・・・。
ソリューション導⼊前の課題

膨⼤なデータも運⽤フローの⾒直しで安⼼・安全に運⽤︕

 敦賀市⼟地改良区事務所 様

情報セキュリティセミナー＋バックアップソリューション

■お客様プロフィール
お客様名     ︓ 敦賀市⼟地改良区事務所
所在地        ︓ 〒914-0141
                   福井県敦賀市莇⽣野 104-19-1
組合員数     ︓ 996 名
事業内容     ︓⽤排⽔施設の整備
       管理や農地の整備

お客様︓  ⼭⽥ 恭⼦様（敦賀市⼟地改良事務所 様）     担当者︓松本 翔太 （福井キヤノン事務機株式会社）

「⼟地改良区とは︖」
⼟地改良区は、農業⽣産を⾏う上で⽋かせない農地の整備や⽤
排⽔施設の整備・管理を⽬的として設⽴された農家の⼈たちの
組織です。農地や農業⽤⽔は、⽶や野菜などの安定供給に⽋か
せない基盤であるとともに、国⼟の保全や美しい農村景観など
多⾯的機能を合わせ持つ⼤切な資源であり、ふるさとの環境資
源を⼤切に守り育てることを通じ、新たな時代にふさわしい豊
かで住みよい農村づくりを⽬指して活動しています。



福井キヤノンから導⼊させていただいたソリューション。導⼊後、敦賀市⼟地
改良区事務所 様の業務にどのようにお役に⽴てたでしょうか︖お客様の本⾳を
語っていただきました。

Q: なぜ福井キヤノンから導⼊しましたか︖

A:いつも困ったときにご相談させていただいているの
    で、他はまったく考えていませんでした。

    まず、セキュリティの出張セミナーは、とても良い学       
    習の機会になったと思います。具体的なセキュリティ
    被害の事例は、所内の意識改⾰にもつながりました。

    でも、具体的なセキュリティ被害の事例を知っても、
    そこからどのような対策がベストなのかの判断も難し
    いので、松本さんにご相談させていただきました。そ
  の後、今現在直⾯している業務上の課題に照らし合わ
    せてご提案下さって。そういった形でのご提案だと、
    判断しやすいので、すぐに導⼊を決めました。

〒918-8204 福井県福井市南四ツ居2-1-4  
【敦賀営業所】

TEL : 0776-53-1411

〒914-0814 福井県敦賀市⽊崎7-11-2 

【福井本社】

TEL : 0770-25-8408
©  FUKUICANON BUSINESS MACHINES CO., LTD.  All rights reserved.

ソリューション導⼊決定

被害に遭ったときだけではなく、消去データの復元までカバー︕

相談のしやすさ、最適な提案・・・他社は全く考えませんでした。

ソリューション導⼊後の変化

Q: 導⼊して良かった点を教えて下さい。

A:データ保存容量の⼼配がなくなったことですね。あとバックアップについ
    ても。無停電電源装置（UPS）をご提案下さって。データ保存場所やバッ
    クアップ⽅法のことしか考えていなかったので。お陰様で組合員様の⼤切
    なデータを安全に取り扱うことができるようになりました。

Q: 導⼊当初は想定していなかったけれども、良かった点はありますか︖

A:ありました︕消去してしまった画像データが急に必要になったことがあっ
    たのですが、バックアップデータを確認したら残っていたため、復元する
    ことができて助かりました。

Q: 現在、業務上の課題や今後取り組みたいことはございますか︖

A:複式簿記のことをご相談させていただきたいなと思っています。現在、単
    式簿記と⾔いますか、⾃分で計算式を当てはめて作って反映されるような
    お⼿製の運⽤をしているので、会計ソフト活⽤も含めてご相談したいです。

⼭⽥ 恭⼦ 様

豊かな地域資源を次世代へ
敦賀市⼟地改良区事務所 様の⽬指されているビジョン

⼟地改良区は、農地や農業⽤⽔を守り育て、豊か
な地域資源を次世代に引き継ぐ⼤切な役割を担っ
ており、回場の⼤区画化によるコスト削減、営農
の効率化、担い⼿不⾜の解消、持続可能な農業経
営の集約化、合理化を図り、地域農業の競争⼒強
化を図るため、現在、敦賀⻄部地区で進めている
⼤区画圃場整備の早期完成を⽬指しています。

敦賀市⼟地改良区様を担当させて頂き
⼀年が経ちますが、訪問する度にとて
も温かく迎えてくださり、お伺いする
のが楽しみなお客様です。今回は、お
客様の⼤切なデータを守り、安⼼して
業務が⾏えるようなご提案をさせて頂
きました。今後も、お客様が安⼼して
お仕事ができるようなご提案で、お客
様のお役に⽴つ存在を⽬指します。

S&S 第四チーム 松本 翔太

取材⽇︓2019年 8⽉ 7⽇

福井キヤノン事務機株式会社
福井キヤノン

福

お客様担当者として⼼がけること
福井キヤノンお客様担当者紹介
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