
こくみん共済 coop 嶺南⽀所様は、テナントの１フロアを事務所として使⽤されていました。しかし、建物の⽼朽化が
進み、事務所スペースや駐⾞場スペースも限られていました。そこで、お客様満⾜・従業員満⾜を⾼めるため、2019 年
4 ⽉に事務所を移転されました。

Q: 事務所を移転される前は、どのような状況でしたか︖

A: 以前の事務所では、お客様カウンターとバックヤードの間に背の⾼い仕切りがあり、お客様が来店されても⾒えにく
    く、すぐに対応できずにいました。書類の保管も各⾃の脇机に収納して⼀杯になっていましたし、スペースが限られ
    ていたので、デスクやキャビネットのレイアウトを変更することもできない状況でした。

Q: 事務所移転にあたり、他社からもオフィス家具レイアウトのご提案があったと伺いましたが・・・。

A: はい。他社からもありましたが、さっと⽬を通したくらいでしたね。

Q: 他社の提案では、脇机のあるデスクを四⾓く並べる⼀般的な内容だったとも伺っておりますが、いかがでしたか︖

A: そうですね。とにかく脇机をなくして、⾜元をスッキリしたかったという思いがありました。レイアウトも変わった
   形で他社とは違っていたと思います。

来店されたお客様が⾒えないレイアウト。変更することもできず。
ソリューション導⼊前の課題

お客様満⾜・従業員満⾜を⾼めるオフィスレイアウト

 こくみん共済 coop 嶺南⽀所 様

オフィスレイアウトソリューション

■お客様プロフィール
お客様名     ︓ こくみん共済 coop 福井推進本部
所在地        : 〒910-0859
                   福井県福井市⽇之出 1-10-1
役職員数   ︓ 29 名
事業内容     ︓ 厚⽣労働省の認可を受けて共済事業
       を⾏う協同組合
URL     ︓https://www.zenrosai.coop

お客様︓⽀所⻑ 川上 ⾠男 様（こくみん共済 coop 嶺南⽀所 様）  担当者︓川⼝ 敦⽣ （福井キヤノン事務機株式会社）
   

基本理念「みんなでたすけあい、豊かで安⼼できる
社会づくり」
働く仲間同⼠で掛⾦を出し合って、仲間が例えば⽕災・
⾃然災害などの住宅被害や、死亡・⼊院などのお体への
被害に遭った時などにお⾒舞⾦をお⽀払する助け合い制
度として、１９５７年９⽉から共済事業をスタートして
６０年以上経つ協同組合で、社会貢献活動も実施してい
ます。



福井キヤノンから導⼊させていただいたオフィスレイアウトソリューション。
導⼊後、 こくみん共済 coop 嶺南⽀所  様の業務にどのようにお役に⽴てたで
しょうか︖お客様の本⾳を語っていただきました。

Q: なぜ福井キヤノンから導⼊されましたか︖

A: デスクレイアウトは、コミュニケーションが取
    りやすいように配慮されていましたし、以前の
    事務所で「机の周りをスッキリさせたい」とい
    う要望がありましたが、そこもしっかりとご対
    応下さったところが、決め⼿になりましたね。

Q: 以前の事務所にはお客様の待合スペースなどは
     ございましたか︖

A: お客様カウンターの後ろに椅⼦が 2 脚置いてある
    だけのものでしたが、現在は TV を完備したキッズ
    スペースや特徴的なソファも配置し、お⼦様連れ
    のお客様でも安⼼してご来店いただけるようにな  
    りました。

〒918-8204 福井県福井市南四ツ居2-1-4  
【敦賀営業所】

TEL : 0776-53-1411

〒914-0814 福井県敦賀市⽊崎7-11-2 

【福井本社】

TEL : 0770-25-8408
© FUKUICANON BUSINESS MACHINES CO., LTD.  All rights reserved.

レイアウトだけではなく、活⽤シーンを想定した提案が決め⼿︕
ソリューション導⼊決定

社内のコミュニケーションと情報共有が促進︕お客様満⾜にも。
ソリューション導⼊後の変化

Q: 導⼊して良かった点を教えて下さい。

A: まず、お客様カウンターとバックヤードの間に仕切りがなくなったので、 
  お客様が来店されたら、すぐに対応できるようになりました。お客様もこ
   ちらの顔が⾒える⽅が、安⼼できますしね。

 そして、このデスクレイアウトですが、コミュニケーションが取りやすいの
   で、会議も会議室に⾏かずにその場でしています。 「⾜元をスッキリさせた
   い︕」という要望通り、脇机や引き出しもなくなり、⾒た⽬もスッキリして
   気持ち良いです。

   今までは書類を保管するスペースもあまりなくて、各⾃の脇机に保管してい
   ました。現在は収納スペースがたくさんできたため、書類を共通の保管場所
 に保管しています。その結果、⾃然と情報共有が進み、お客様からのお問い
 合わせにもスムーズに対応できるようになりました。

こくみん共済 coop 嶺南⽀所 様

労働者⾃主福祉運動と事業の強化発展を⽬指して
こくみん共済 coop 様の⽬指されているビジョン

組合員の課題やニーズを把握してお役に⽴てる解決
策を考え、実⾏する「お役⽴ち発想」。様々な課題
に対し、組合員・協⼒団体・こくみん共済 coop が
それぞれの強みを持ち寄り、お互いをカバーしなが
ら、共通の価値を創造する「共創活動」。これらを
⽬標に、「共済」を通じて⼈と⼈との「たすけあい
の輪」をむすび「安⼼のネットワーク」をひろげて
いきます。

働くオフィス環境をより良くするため
に、デスクやチェアと⾔ったオフィス
家具単体ではなく、レイアウトから提
案をさせて頂きました。今回の取材の
際には弊社が提案したオフィス環境で
笑顔で働いていただいている姿を拝⾒
し、⼤変嬉しく思いました。
今後もお客様の抱える課題を⼀緒に解
決していく「パートナー」であり続け
たいと思います。 S&S チーム S Next リーダー 川⼝ 敦⽣

取材⽇︓2019 年 10 ⽉ 25 ⽇

福井キヤノン事務機株式会社
福井キヤノン

福

お客様担当者として⼼がけること
福井キヤノンお客様担当者紹介

⽀所⻑ 川上 ⾠男  様
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